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1. Uvod

Navrh systematickej spoluprace uradov prace, socidlnych veci a rodiny s dobrovolnickymi centrami
na Slovensku v oblasti rozvoja kompetencii uchadzacov o zamestnanie ziskavanych prostrednictvom
dobrovolnictva vznikol na zdklade zamerov stanovenych v Akénom plane koncepcie rozvoja
obcianskej spolo¢nosti na roky 2016 az 2018 a Programu podpory dobrovolnictva a dobrovolnickych
centier, ktory bol vypracovany v nadvaznosti na Uznesenie vlady Slovenskej republiky ¢. 68, bod
C.15. a schvéleny Radou vlady SR pre mimovladne neziskové organizacie Uznesenim ¢. 22/2013.

Navrh vznikol na zaklade skdsenosti Platformy dobrovolnickych centier a organizacii

a dobrovolnickych centier na Slovensku s realizaciou programov zapajajucich do dobrovolnictva
nezamestnanych ludi, najma projektu VOLWEM a na zaklade metodiky prace s nezamestnanymi
dobrovolnikmi pre dobrovolnicke centra a dobrovolnicke organizacie s nazvom Skuste to inak
(Brozmanova Gregorova, et al., 2014) a projektu Domaca dobrovolnicka sluzba a programu
KOMPAS, ktory realizovalo Obcianske zdruzenie V.I.A.C. — Institut pre podporu a rozvoj mladeze.
Cielom navrhu je vymedzit ulohy jednotlivych subjektov pri realizicii programov na zapiajanie
nezamestnanych do dobrovolnictva s cielom rozvijat ich kompetencie a zamestnatelnost a stanovit
konkrétne opatrenia na zavedenie navrhu do praxe.



2. Vychodiskd navrhu

Nezamestnanost, najméa dlhodob3, prinasa so sebou vela Uskali. Osoby bez prace su ¢asto odkazané
na systém podpory zo strany Statu. Vplyv nezamestnanosti na ich financnu situdciu je vsak len
jednym z ndsledkov Zivota bez prdce. Dbsledky nezamestnanosti s omnoho SirSie a dotykaju sa
psychickej, emocionalnej a socidlnej stranky ich Zivota. K dbésledkom primdrne sa viazucim k
osobnosti a individualite nezamestnaného by sme mohli zaradit najma akceptovanie neistoty
pracovného miesta, nevybudovanie pracovnej kariéry, zhorSeny sebaobraz, zneistenie vlastnej
identity, socidlnu izolaciu, stratu pracovnych navykov, ¢i naudend bezmocnost. K 3pecifickym
dosledkom velmi dlhodobej nezamestnanosti by sme mohli zaradit napr. vznik a dlhodobé
pretrvavanie javu tzv. nezamestnatelnosti, vytvorenie permanentnej socidlnej zavislosti od pomoci v
hmotnej nuadzi a inych socidlnych davok. Jednou zmoZnosti podpory zamestnatelnosti
a zamestnanosti nezamestnanych je dobrovolnictvo. Skuto¢nost, Ze dobrovolnictvo zohrava dolezitd
Ulohu pri podporovani zamestnanosti, dokumentuje niekolko odbornych studii (napriklad: Gay,
1998; Wilson, Musick, 1999; Spera, Ghnertner, Nerino, DiTommaso, 2013, Brozmanova Gregorova,
2014 ai.).

Skupina autorov v ostatnej Studii o vplyve dobrovolnictva na zamestnanost nezamestnanych v USA
(Spera, Ghnertner, Nerino, DiTommaso, 2013) poskytuje model, ktory umozriuje teoreticky vysvetlit
mechanizmus, akym dobrovolnictvo méze viest k zvySovaniu zamestnanosti. Pozri Obrazok ¢. 1.
Nasledne poskytuju empirické dokazy o vplyve dobrovolnictva na zamestnanost dobrovolnikov
a dobrovolnic¢ok na zdklade komplexnej Studie.

Obrazok €. 1 Socidlny a l'udsky kapital — mechanizmus dobrovolnictva ako cesty k zamestnaniu

Profesiondlne kontakty
Zvyseny socidlny kapital Stale siete

Vedenie k zamestnaniu

Socialne vztahy

Dobrovolnictvo zamestnanost

Vedomosti

Zrucénosti, schopnosti
PrileZitosti na vedenie
fudi

Pracovné skusenosti

Zvyseny ludsky kapital

Zdroj: Spera, Ghnertner, Nerino, DiTommaso, 2013.

Empirické zistenia o Specifikach participacie nezamestnanych v oblasti dobrovolnictva priniesol
vyskum ,,Dobrovolnictvo na Slovensku — vyskumné reflexie” realizovany v roku 2011 (Brozmanova
Gregorova, A. et al., 2012). Vyskum poukazal na skutocénost, Ze zapojenie sa do dobrovolnictva stvisi



so socialno-ekonomickou poziciou respondentov arespondentiek, ato v pripade formalnych aj
neformdlnych dobrovolnickych aktivit. V ramci formalneho dobrovolnictva boli rozdiely medszi
ocakavanymi a realnymi pocetnostami zaznamenané u pracujlcich a nezamestnanych respondentov
a respondentiek arespondentov s pracovnou poziciou iné. Nezamestnani respondenti pritom
vykazovali najnizsiu mieru zapojenia sa, len 13,3 percenta (priemer za populaciu Slovenska bol 27,5
percenta). Vramci neformdlnych dobrovolnickych aktivit nebol v participacii nezamestnanych
vyznamny rozdiel, ale aj tak bol nizsi ako priemer na Slovensku (47,1 percenta). Do neformdlneho
dobrovolnictva za poslednych 12 mesiacov sa zapojilo 39,0 percenta nezamestnanych respondentov
a respondentiek. Zaujimavé je, Ze medzi nezamestnanymi nachadzame vyznamne viac pravidelnych
neformalnych dobrovolnikov s najvyssim objemom odpracovanych hodin.

Na osobitosti dobrovolnictva nezamestnanych poukazuju aj bariéry zapojenia sa do dobrovolnictva.
Najmenej zapojenymi skupinami do dobrovolnickych aktivit na Slovensku boli nezamestnani
respondenti, [udia s najnizsim vzdelanim a fudia s najniz$im prijmom. Je zrejmé, Ze nezamestnanost,
nizke vzdelanie a nizky prijem su charakteristiky respondentov a respondentiek, ktoré navzajom
suvisia. Pre vSetky uvedené skupiny bol vyznamnou bariérou zapojenia sa do formalneho
dobrovolnictva nezdujem. Je to redlna bariéra, ktord mozZe byt spbsobend tazkymi Zivotnymi
okolnostami, v ktorych sa tieto osoby nachadzajiu a z tohto dovodu neprejavuju zadujem o
angaZzovanie sa vo sfére dobrovolnickej pomoci. Sami totiZz tuto pomoc mézu v réznych oblastiach
skor potrebovat. U nezamestnanych respondentov a respondentiek moZze byt nezaujem vyrazom
stavu apatie spdsobeny samotnym stavom nezamestnanosti. Nezaujem vsak nie je jedinou bariérou.
Pri fudoch s najnizsim vzdelanim a prijmom bolo vyznamnou bariérou zapojenia sa do formalneho
dobrovolnictva aj nepoziadanie o pomoc. U skupiny so zdkladnym vzdelanim sa k tejto bariére
pridala aj neinformovanost a finanéné naklady spojené s vykonavanim dobrovolnickych aktivit. Nizka
participacia nezamestnanych v dobrovolnictve nesuvisi teda len s ich nezdujmom, ale je aj
zélezZitostou bariér spojenych s absenciou vhodnych spdsobov zameranych na informovanie a
zapojenie tychto skupin do dobrovolnictva.

Osobitd pozornost nezamestnanym ako vykonavatelom dobrovolnickych aktivit venoval v rokoch
2012 az 2014 projekt ,VOLWEM - Volunteering — Way to Employment”. Analyza prinosov
dobrovolnictva pre nezamestnanych vydand vrdmci tohto projektu v zaveroch uvadza, Ze
dobrovolnictvo vytvorilo pre nezamestnanych priestor pre rozvoj Specifickych vedomosti, zruénosti
a postojov a tym prispelo k rozvoju ich zamestnatelhosti. Celkové zhodnotenie rozvoja jednotlivych
skupin kompetencii zaznamenanych v dotaznikoch poukazuje na to, Ze dobrovolnicke aktivity
vytvorili predovsetkym priestor pre rozvoj kompetencii stvisiacich s rieSenim problémov a pre rozvoj
komunikacnych kompetencii. Prostrednictvom dobrovolnictva sa zlepsila schopnost nezamestnanych
pracovat v naroénych azatazovych situaciach, schopnost rozhodovat sa, schopnost zvladat stres,
schopnost spolupracovat sinymi pri rieseni problémov a schopnost riesit problémy a konflikty.
V oblasti komunikacnych kompetencii najvacsi posun nastal v rozvoji schopnosti zucastriovat sa
diskusie, vediet vyjadrit svoj nazor, schopnosti aktivne pocuvat inych ludi a prezentacnych
zruénostiach. Medzi najviac rozvinuté pracovné a podnikatelské kompetencie patrili: schopnost
organizovat si Cas, schopnost viest inych ludi, schopnost zorientovat sa v pracovhom prostredi,
zrucnosti v oblasti projektovania a kreativita. V oblasti socidlnych a personalnych kompetencii sme
najvacsi rozvoj pod vplyvom dobrovolnictva zaznamenali v schopnosti pracovat s inymi ludmi v time,
sebalcte asebadbvere asebauvedomeni a sebariadeni fudi. Dobrovolnictvo wvytvorilo u vacsej
skupiny nezamestnanych aj priestor pre rozvoj zru¢nosti v praci s pocitacom a s internetom. Ostatné
prinosy dobrovolnictva dokazuju, Ze dobrovolnictvo predstavuje pre nezamestnanych priestor:

- pre rozvoj socidlnych kontaktov,

- pre zmenu postoja k praci a ziskanie pracovnych navykov,

- pre zmenu v osobnom rozvoji a zmenu v Zivote a Zivotnom smerovani,

- pre osobné naplnenie



- pre zmenu pohladu na rézne veci,

- pre rozvoj Specifickych schopnosti a zrucnosti,

- pre rozsirenie vedomosti o roznych cielovych skupinach,

- pre zmenu nazorov a postojov vo vztahu k réznym cielovym skupinam,

- pre ziskanie a rozvoj Specifickych zru¢nosti v oblasti prace s roznymi skupinami,

- pre zmenu nazoru na dobrovolnictvo a mimovladne organizécie. , (Brozmanova Gregorova,
2014)

Existujuce empirické zistenia ikonkrétne praktické skusenosti v oblasti prace s nezamestnanymi
dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami dokazuju, Ze dobrovolnictvo mdze byt jednym z nastrojov podpory
zamestnatelnosti a zamestnanosti nezamestnanych. Predpokladom pre uplatnenie a zvySovanie
tohto efektu dobrovolnictva je vSak na jednej strane rozvijanie Specifickych programov zacleniujucich
nezamestnanych do dobrovolnictva, pricom sa vychadzajuca z ich readlnych potrieb a moznosti, a na
druhej strane zlepSovanie uznavania dobrovolnickych skdsenosti na trhu prace.

Napriek prinosom dobrovolnictva pre nezamestnanych je potrebné zdéraznit, Ze aj ked
prostrednictvom vykonavania dobrovolnickych aktivit moze Clovek rast, ucit sa a ziskavat nové
skusenosti, dobrovolnictvo nie je stopercentnym receptom na zvysenie UspesSnosti pri hladani si
zamestnania. Je mozné ho vnimat skér ako sposob zvySovania zamestnatelnhosti.



3. Legislativny kontext dobrovolnictva nezamestnanych na Slovensku *

Situaciu na Slovensku tykajlcu sa rozvoja programov zameranych na zaclefiovanie nezamestnanych
[udi do dobrovolnictva komplikuje skuto¢nost, Zze s dobrovolnictvom nezamestnanych sa mézeme
stretnUt v ramci viacerych variantov (do roku 2013 existovali dva varianty, od roku 2014 su
vytvorené pravne podmienky pre existenciu troch variantov). Pri vymedzeni dobrovolnictva
a dobrovolnika v rdmci tychto variantov existuje niekolko zdkladnych rozdielov. Odlisnosti su stru¢ne
zhrnuté v tabulke €. 1.

Tabulka €. 1 Varianty dobrovolnictva nezamestnanych na Slovensku

Aspekt Dobrovolnicka &innost | Dobrovolnicka ¢&innost ako
ako neplatend, | podmienka poberania davky | Prispevok na aktivacnu
slobodne zvolend | v hmotnej nudzi ¢innost formou
¢innost v prospech dobrovolnickej sluzby
inych
Pravny Zakon €. 406/2011 Z. z. | Zdkon ¢&. 417/2013 Z. z. | Zakon¢.5/2004 Z. z.
o dobrovolnictve o pomoci v hmotnej nudzi o sluzbach zamestnanosti
a o zmene a doplneni
niektorych zakonov
v zneni neskorsich
predpisov
Casovy Nie je stanoveny | Minimalne 32 hodin | V rozsahu 20 hodin
casovy rozsah mesacne tyZdenne najviac pocas
Siestich kalendarnych
mesiacov.
Financny Obcan nemd narok na | Nezamestnany ma ndrok na | Uchadzac o zamestnanie

odmenu

Organizacia nema
narok na Uhradu
nakladov suvisiacich

s organizovanim
dobrovolnickej ¢innosti

davku v hmotnej nudzi, ak
odpracuje  uréeny pocet
hodin

Organizacia nema narok na
Uhradu nakladov suvisiacich
s organizovanim
dobrovolnickej ¢innosti

ma narok na prispevok
pocas vykonavania
dobrovolnickej sluzby vo
vyske sumy Zivotného
minima, fyzickej osobe
alebo pravnickej osobe
mozno poskytnut
prispevok na Uhradu Casti
nakladov uvedenych v § 4
zakona o sluzbach
zamestnanosti

Organizacny

Dobrovolnicka ¢innost
sa vykondva na zaklade
dohody medzi
nezamestnanym a
prijimajucou alebo
vysielajucou
organizaciou

Dobrovolnicka ¢innost sa
vykondva na zaklade dohody
medzi nezamestnanym,
prijimajucou alebo
vysielajucou organizaciou

a uradom prace, socialnych
veci a rodiny

Dobrovolnicka ¢innost sa
vykondva na zaklade
dohody v zmysle § 52a
zakona o sluzbach
zamestnanosti.

Prvym variantom dobrovolnictva nezamestnanych je dobrovolnicka €innost v kontexte zakona

o pomoci vhmotnej nudzi. Pri

tomto variante dobrovolnictva nezamestnanych dochdadza

! Kapitola je spracovana na zaklade prispevku Brozmanova Gregorova, A., Jusko, P.: MoZnosti riedenia
dlhodobej nezamestnanosti prostrednictvom dobrovol'nickych aktivit. In Socialni prace : nabizime spojeni teorie
a praxi = Socialna praca : poniikame spojenie tedrie s praxou, 2014., Ro¢. 14, ¢. 1 (2014), s. 65-78.




k rozporom vo vyklade dobrovolnickej ¢innosti tak, ako je chdpana v zakone o dobrovolnictve a ako
je chapana v zakone o pomoci v hmotnej nudzi. Zakladné kritérid dobrovolnickej ¢innosti podla
zdkona o dobrovolnictve hovoria otom, Ze dobrovolnicka cinnost je neplatend, vykonavana na
zaklade slobodnej vole av prospech niekoho iného. Podla zdkona o pomoci v hmotnej nudzi
uéinného od 1. 1. 2014 je dobrovolnicka ¢innost jednou z podmienok naroku na ziskanie davky
v hmotnej nudzi. Tato skutoc¢nost je podla nasho nazoru v rozpore s dvomi zakladnymi kritériami
dobrovolnictva — slobodnym rozhodnutim a vykondvanim cinnosti bez naroku na odmenu. Asi len
velmi tazko mbzeme suhlasit s tym, Ze ak je aktivita podmienend vyplatenim davky, bude sa diat na
zaklade slobodného rozhodnutia. Tento variant dobrovolnictva organizuju na Slovensku urady prace,
socialnych veci a rodiny v spolupraci so samospravami a niektorymi organizaciami.

Druhym variantom dobrovolnictva nezamestnanych je dobrovolnicka €innost v kontexte zakona
o sluzbach zamestnanosti. Tento zdkon chape dobrovolnicku pracu v §52a ako formu aktivizacie
uchadzaca o zamestnanie vykondvanim vieobecne prospesnych ¢innosti, ktorej cieflom je ziskanie
praktickych skisenosti pre potreby trhu prace. Aktivaénd ¢innost formou dobrovolnickej sluzby
vykondva UoZ v rozsahu 20 hodin tyZzdenne nepretrzite najviac pocas Siestich kalendarnych mesiacov
u pravnickej alebo fyzickej osob, ktora svoju cinnost nevykondva za Ucelom dosiahnutia zisku. V
zmysle § 52a uchadza¢ o zamestnanie modZe poskytovat pomoc len v oblastiach stanovenych
zakonom: pri starostlivosti o nezamestnané osoby, ob¢anov so zdravotnym postihnutim, imigrantov,
osoby po navrate z vykonu trestu odnatia slobody, drogovo a inak zavislé osoby, nezaopatrené deti a
ostatné osoby odkdzané na starostlivost inych o0s0b, rodinu alebo pri poskytovani
verejnoprospesnych sluzieb a dalSich sluZieb v oblasti socidlnych veci, zdravotnictva, vzdeldvania,
kultdry, Sportu, pri tvorbe, ochrane, udrziavani alebo zlepSovani Zivotného prostredia, pri
starostlivosti o ochranu a zachovanie kulturneho dedicstva, pri uskutocnovani kulturnych alebo
zbierkovych charitativnych akcii, pri ochrane spotrebitela a v oblasti styku s verejnostou, pri
prirodnych katastrofach, ekologickych katastrofach, humanitdrnej pomoci a v civilnej ochrane. Pocas
vykonavania dobrovolnickej sluzby drad prace socidlnych veci a rodiny poskytuje uchadzacovi o
zamestnanie pausalny prispevok vo vyske sumy Zivotného minima poskytovaného jednej plnoletej
fyzickej osobe na uhradu nevyhnutnych vydavkov na stravovanie, ubytovanie a vydavkov na
cestovné z miesta jeho trvalého pobytu alebo prechodného pobytu do miesta vykonavania
dobrovolnickej sluzby. Urad uzatvara s uchddzatom o zamestnanie dohodu o podmienkach
vykondvania dobrovolnickej sluzby. Uc&ast na vykondvani aktivacnych &innosti formou
dobrovolnickych prac je dobrovolna (§52a ods. 2). Uchadzaé, ktory vykondva aktivacénd cinnost
formou dobrovolnickej sluZby dostdva prispevok vo vysSke sumy Zivotného minima. Nie je mozné v
tomto pripade, aj ked' je v hmotnej nldzi poberat aktivacny prispevok. Podla § 12 ods. 9 zdkona o
pomoci v hmotnej nldzi aktivacny prispevok nepatri ¢lenovi domacnosti, ktory je vedeny v evidencii
uchadzadov o zamestnanie a poskytuje sa mu prispevok na aktivacnu ¢innost formou dobrovolnickej
¢innosti. Dobrovolnicke Cinnosti v zmysle aktivaénych prac sa vykonavaju na zaklade dohody medzi
Uradom prace, socidlnych veci a rodiny a organizatorom dobrovolnickej ¢innosti. Urad tie? moze
poskytnut pravnickej alebo fyzickej osobe prispevok na Uhradu casti nakladov potrebnych na
kvalifikované vykonavanie dobrovolnickej sluzby a prevadzku dobrovolnickej sluzby, Urazové
poistenie UoZ, na osobné ochranné pracovné prostriedky UoZ a na Uhradu Casti celkovej ceny prace
zamestnanca, ktory organizuje dobrovolnicku sluzbu. V pripade tohto variantu dobrovolnictva UoZ
nejde podla nasho nazoru o dobrovolnictvo v pravom zmysle slova, nakolko vykonom tychto aktivit
vznikd ndrok na prispevok nezamestnaného, ateda je poruseny zakladny princip dobrovolnictva,
ktorym je bezodplatnost. Tento prispevok totiz nevychadza zrealnych nakladov dobrovolnika.
Vradmci pripravy zakona o dobrovolnictve bola iniciovana snaha ozmenu ndzvu tohto typu
aktivacnych prac, ale tento navrh nakoniec nebol do zakona zahrnuty.

Tretim variantom dobrovolnictva nezamestnanych si dobrovolnicke aktivity vykonavané v zmysle
zakona NR SR ¢. 406/2011 Z. z. o dobrovolnictve a o zmene adoplneni niektorych zakonov,



respektive mimo zakona o sluzbdch zamestnanosti. V tomto pripade nezamestnanych nachadzame
medzi ostatnymi skupinami obyvatelstva ako tych, ktori vykonavaju dobrovolnictvo ako uvedomelu
neplatenu aktivitu alebo pracu na zéklade slobodnej vole v prospech inych ludi alebo spolo¢nosti, Ci
Zivotného prostredia mimo ¢lenov rodiny a domacnosti dobrovolnika/dobrovolnicky. Pri tomto type
dobrovolnickej ¢innosti nie je presne stanoveny ¢asovy rozsah ajej vykon nezaklada narok ani
nezamestnanému, ani organizacii na poberanie Ziadneho prispevku. Prijimajica alebo vysielajlca
organizacia pritom modzZe s nezamestnanym podla zakona o dobrovolnictve uzatvorit zmluvu
o dobrovolnickej ¢innosti. Zakon umoznuje pri dlhodobej dobrovolnickej Cinnosti zaratanie casu,
ktory dobrovolnici venuju dobrovolnictvu, do odpracovaného ¢asu s cielom dbéchodkového
zabezpeclenia. Organizovanie tohto variantu dobrovolnickych aktivit nezamestnanych nie je priamo
prepojené s Uradmi prace, socidlnych veci a rodiny, ale prave tieto maju byt subjektmi, ktoré sa do
informovania o jeho moznostiach zapoja.

Predlozeny navrh systematickej spoluprace Uuradov prace, socidlnych veci a rodiny s
dobrovolnickymi centrami na Slovensku v oblasti rozvoja kompetencii uchadzacov o zamestnanie
ziskavanych prostrednictvom dobrovolnictva smeruje k rozvoju posledného typu dobrovolnictva.
Jednym zo zakladnych predpokladov Uspesnej spoluprace je vsak legislativna Uprava v tejto oblasti.
Uprava dobrovolnictva vo vy3sie uvedenych pravnych normach si totiz protireci. Dobrovolnictvo je
nasledne nespravne interpretované a chapané. Tato nejednoznacnost a protichodnost ma dopad na
rozvoj dobrovolnictva a kvalitny manazment dobrovolnickych programov.

4. Navrh spoluprace uradov prace, socidlnych veci a rodiny s dobrovolnhickymi centrami na
Slovensku v oblasti rozvoja kompetencii uchadzacov o zamestnanie ziskavanych
prostrednictvom dobrovolnictva

Nasledujuca schéma poskytuje struc¢ny prehlad Uuloh jednotlivych partnerov pri  praci
s nezamestnanymi dobrovolnikmi. Vychadza z metodiky Skuste to inak.



Ulohy jednotlivych partnerov pri praci s nezamestnanymi dobrovolnikmi.

Dobrovolnicke centrum Gbrovol’m’cka organizacia
e Vyhladavanie zaujemcov e Zabezpecenie vhodnych
o dobrovolnictvo dobrovolnickych aktivit pre
e Predvyber nezamestnanych nezamestnanych
dobrovolnikov e Vyber a zaskolenie pre vykon
e Zikladné informacie dobrovolnickej ¢innosti
o dobrovolnictve pre e Koordindcia, podpora,
nezamestnanych dobrovolnikov motivacia a monitorovanie
e Spojenie nezamestnanych dobrovolnikov v organizacii
s organizaciou e Reflexia ziskanych
e Monitorovanie nezamestnanych kompetencii a zruénosti
v organizdaciach e Spolupraca s dobrovolnickym
e Spolupraca so vSetkymi ostatnymi centrom
partnermi e
NEZAMESTNANY /
DOBROVOLNIK

UPSVaR

e Informovanie uchadzacov
0 zamestnanie a zaujemcov
0 zamestnanie 0 moznosti
zapojenia sa do dobrovolnictva
e \VyberUoZ a ZaZ
e Spolupraca s dobrovolnickym

k centrom j

4.1.Dobrovolnicke centrum a jeho ulohy pri praci s nezamestnanymi dobrovolnikmi

Dobrovolnicke centrum zastava v systéme prace s nezamestnanymi dobrovolnikmi klticovu poziciu.
Spolupracuje so vsetkymi zucastnenymi subjektmi: nezamestnanymi, organizaciami pracujucimi
s dobrovolnikmi, dradmi prace, socidlnych veci a rodiny.

A. Spoluprdca dobrovolnickeho centra s nezamestnanym dobrovolhikom

Praca snezamestnanymi dobrovolnikmi zahffia vyhladavanie, predvyber, informovanie
a odporucenie pre konkrétnu dobrovolnicku organizaciu a dobrovolnicku poziciu, pripadny
monitoring nezamestnanych dobrovolnikov v organizacidch. Koordinator v dobrovolnickom centre
ma niekolko délezitych uloh. Funguje ako kontaktny pracovnik, vedie vstupné pohovory so
zaujemcami o dobrovolnictvo, je s nimi v priamom kontakte, neskér, podla dohody s koordinatorom
v dobrovolnickej organizacii mdze monitorovat a evidovat nezamestnaného dobrovolnika.

Dobrovolnicke  centrum vyhladdva dlhodobo nezamestnanych dobrovolnikov  primarne
prostrednictvom propagacie na uradoch préce, socialnych veci a rodiny a spoluprace s Uradmi prace,
socidlnych veci arodiny (systém je blizSie popisany v Casti Ulohy Uradov prace, socidlnych veci



a rodiny). Nezamestnani vsak mozu byt oslovovani aj prostrednictvom inych foriem naborov, ktoré
s zamerané aj na dalSie cielové skupiny: na Skolach, cez rozhovory a reportaze v médiach,
prostrednictvom internetovej stranky, socialnych sieti, emailov, distribuciou letdkov a plagatov na
verejné miesta (kniznice, zdravotné strediskd a pod.)

Predvyber nezamestnanych dobrovolnikov sa realizuje v niekolkych krokoch. Prvy kontakt zaujemcov
o vykondvanie dobrovolnickej cinnosti s dobrovolnickym centrom prebieha obvykle telefonicky
alebo e-mailom. Po prvom kontakte koordinator dobrovolnikov elektronicky zasiela, alebo osobne
spolu s nezamestnanym dobrovolnikom vyplfia registraént kartu alebo zakladny informaény
dotaznik dobrovolnika. V tomto kroku ma koordindtor moznost dozvediet sa omnoho viac informdcii
napr. o kvalifikacii dobrovolnika, jeho zruénostiach a zaujmoch, o jeho ocakdvaniach a ¢asovych
moznostiach, o doterajSich pripadnych skusenostiach s dobrovolnictvom a podobne. Na zaklade
prejavenej miery zaujmu nezamestnaného o konkrétnu oblast alebo viacero oblasti, dokaze
koordinator zhodnotit jeho moznosti pre poziciu, ktord sa ¢o najviac priblizuje predstavam zaujemcu.
Nie vidy sa mdzu ofakavania jednej aj druhej strany stretnut vzhladom na potreby organizacie aj
zaujemcu. V tom pripade je ulohou koordinatora neodporucit nezamestnaného pre dobrovolnicku
¢innost v organizacii. Na stretnuti sa tieZ mozu koordinator a nezamestnany zaujemca dohodnut na
termine informativneho stretnutia pre nezamestnanych dobrovolnikov. Dovtedy si nezamestnany
moze premysliet vhodnl dobrovolnicku poziciu.

Informativne stretnutie pre nezamestnanych dobrovolnikov v zdavislosti od poctu a charakteristiky

Ucastnikov méze trvat 1 aZz 4 hodiny. MoZe prebiehat individualne alebo skupinovo. Nejde o striktne

predpisand formu Skoleni o bezpecnosti, zdravi azodpovednosti za S$kodu, jedna sa skor

o nevyhnutné informacie suvisiace s vykonom jeho dobrovolnickej Cinnosti z pohladu vysielajucej

organizacie (dobrovolnickeho centra), vzajomnych ocakavaniach a nevyhnutnych povinnostiach.

Témy Skolenia:

- predstavenie dobrovolnictva,

- druhy a moznosti dobrovolnickej ¢innosti,

- vyjasnenie motivacie dobrovolnikov — preéo sa chcd venovat dobrovolnictvu, preco
konkrétnemu typu dobrovolnickej ¢innosti, aké su zaujmy a predstavy dobrovolnikov,

- zdkladne prava a povinnosti dobrovolnikov,

- etické principy a zasady ml¢anlivosti,

- iné otazky.

Zakladné skolenie nenahradza skolenie v organizéciach, v ktorych budu dobrovolhici pracovat. Je len

oboznamujucim informativnym stretnutim o dobrovolnictve, jeho principoch a moznostiach.

Po zadkladom skoleni nasleduje spojenie nezamestnaného s dobrovolhickou organizdciou, kde
prebehne vyber, skolenie a priame zaclenenie dobrovolnika do dobrovolnickej ¢innosti.

Dobrovolnicke centrum sa mdze dohodnut s dobrovolnikmi na pravidelnej emailovej/ telefonickej/
osobnej komunikdcii a monitoringu jeho dobrovolnickej Cinnosti.

B. Spolupraca dobrovolnickeho centra s dobrovolnickou organizaciou

Predtym, ako dobrovolnicke centrum ,vysle“ dobrovolnika do konkrétnej dobrovolnickej
organizdcie, teda predtym, ako mu priradi dobrovolnicku ponuku, pripravi na prichod dobrovolnika
dobrovolnicku organizaciu. Ulohou dobrovolnickeho centra je oslovit pre pracu s nezamestnanymi
dobrovolnikmi organizacie vo svojej pésobnosti. Nie vSetky organizdcie maju kapacitu na prijimanie
dobrovolnikov z radov nezamestnanych. V projekte VOLWEM sa osvedcilo, Ze tie organizdacie, ktoré
maju vytvoreny dobry dobrovolnicky program, resp. ktorych kvalita manazmentu dobrovolnikov je
vysokd, a ktoré maju k dispozicii koordinatora dobrovolnikov, su schopné prijat do svojich radov aj



nezamestnanych dobrovolnikov a Gspesne s nimi spolupracovat. Ukazovatelom kvality moze byt tiez
skuto¢nost, & ma organizacia implementované Standardy kvality manaZmentu dobrovolnikov
a dobrovolnicok a ¢i ziskala znacku kvality (pozri blizSie www.dobrovolnickecentra.sk)

Dobrovolnicke centrum ponuka vsSetkym organizaciam zdkladné Skolenie manaZmentu
dobrovolnikov zamerané na pracu s nezamestnanym dobrovolnikom.

Spolupraca dobrovolnickeho centra s dobrovolnickou organizaciou spociva v pravidelnom kontakte
a monitoringu prace nezamestnanych dobrovolnikov, v reflexii skdsenosti pracovnikov
a dobrovolnikov, a v neposlednom rade v hodnoteni dobrovolnickeho programu.

Vhodnou formou spoluprace su tiez skupinové supervizne stretnutia koordinatorov dobrovolnickych
programov v organizaciach, ktoré moze dobrovolnicke centrum organizovat. Tie mézu byt cennym
zdrojom spéatnej vazby o spolupraci organizacii s nezamestnanymi dobrovolnikmi, ¢im mdzu pomaoct
riesit pripadné problémy pri préci s touto cielovou skupinou. Stretnutia koordinatorov su délezité aj
pre tie organizacie, ktorych ocakavania sa v danom c¢ase nenaplnili. UmozZni im to spoznat dévody
,hezdujmu“ nezamestnanych, alebo ziskat podnety pre to, ako motivovat nezamestnanych
dobrovolnikov.

C. Spolupraca dobrovolnickeho centra s iradom prace, socialnych veci a rodiny

Ulohou dobrovolnickeho centra je vyhladanie dlhodobo nezamestnanych uchadzacov so zaujmom
o dobrovolnicku ¢&innost. Urady prace, socidlnych veci a rodiny st jednou z najvacsich moZnosti
ziskania kontaktov na nezamestnanych dobrovolnikov.

Predpokladom Uspesného priebehu spoluprace dobrovolnickych centier a Uradov prace, socidlnych
veci a rodiny je vyjasnenie zékladnych uloh partnerov a vzajomnych ocakavani. Dolezité je nastavit
atmosféru spoluprace. Je ddlezité pochopit, ze nejde o konkurenény vztah, ale o zabezpedenie ¢o
najlepsieho zaujmu klienta.

Dobrovolnicke centra by mali pre pracovnikov Uradov prace, socidlnych veci a rodiny, ktori priamo
pracuju s nezamestnanymi najma formou odborného poradenstva zrealizovat informacné stretnutie.
Priklad informacného stretnutia z projektu VOLWEM je uvedeny v rdmceku.

Informacné stretnutie pre pracovnikov uradov prdce, socidlnych veci a rodiny

Di%ka stretnutia: cca 1,5 hodiny

Obsah stretnutia:

1. Predstavenie dobrovolnickeho centra, ciela, obsahu a trvania stretnutia, ucastnikov a Uc¢astnicok
stretnutia.

2. Vseobecné informacie o dobrovolnictve (zdkladné Udaje o zapajani sa obyvatelov Slovenska do
dobrovolnictva; pravny rdmec dobrovolnictva, ktory poskytuje Zakon o dobrovolnictve; rozdiel
medzi dobrovolnictvom podla zakona o dobrovolnictve a podla zdkona o sluzbach zamestnanosti
a pod.).

3. Nezamestnany klient - diskusia otom, aké charakteristiky ma nezamestnany klient a aké su
prekazky pre jeho zamestnanie.

4. Nezamestnani ako ciefova skupina. Predstavenie kritérii nezamestnanych pre vyber do projektu
— typoldgia vhodnych nezamestnanych pre projekt: spolahlivy, chce sa udit, nie je zavisly, vhodny
pre dobrovolnicku ¢innost, mal by byt dlhodobo nezamestnany, ale méze ist aj o absolventa;



http://www.dobrovolnickecentra.sk/

dizka afrekvencia dobrovolnictva, ¢innosti pre dobrovolnikov v organizaciach, prinosy pre
nezamestnanych dobrovolnikov.

5. Ulohy uradu prace, socialnych veci a rodiny — ako postupovat, ak nezamestnany ¢&lovek prejavi
zaujem o Ucast v projekte. Vysvetlit, ¢o je Ulohou pracovnikov Uradov (spojit nezamestnaného
s dobrovolnickym centrom a vysvetlit, ¢o sa bude diat dalej — dobrovolnik pride do
dobrovolnickeho centra a ak bude vhodny pre niektord z dobrovolnickych ¢innosti v ponuke,
dobrovolnicke centrum ho posle do organizacie, kde ho zaskolia atd'.)

6. Spéatna vazba o projekte — urcit si dalsiu komunikaciu medzi dobrovolnickym centrom a Uradom
prace, socidlnych veci a rodiny.

7. Iné otazky, diskusia.

Stretnutie je mozné realizovat napriklad v rdmci pravidelnej porady zamestnancov Uradu prace,
socidlnych veci arodiny alebo podla dohody. Pocas stretnutia ziskaju pracovnici Uradu prace,
socialnych veci a rodiny propagacné materidly, ktoré moézu vyuzit pri motivacii nezamestnanych
k dobrovolnictvu.

5.1. Urad prace, socialnych veci a rodiny a jeho tlohy pri praci s potencidlnymi dobrovolnikmi

Uloha dradov prace, socidlnych veci a rodiny spociva predovietkym v propagécii dobrovolnictva
medzi nezamestnanymi. Toto je mozZné realizovat niekolkymi sp6sobmi:

1. Informovanim o moznostiach dobrovolnictva pocas individudlneho alebo pocas skupinového
poradenstva. ldedlne je, ak urad prdce, socidlnych veci a rodiny pocas konzultdcie ponukne
uchadzadovi o zamestnanie dobrovolnictvo ako alternativnu ¢innost, ktorad sice nie je platen3,
ale dlhodobo nezamestnany klient moze vdaka nej ziskat nové skisenosti a zruénosti. V pripade,
Ze najdu vhodného kandidata pre dobrovolnictvo, spoja ho s dobrovolnickym centrom, resp.
odovzdaju mu letdk alebo kontaktné Udaje a vysvetlia mu, ¢o sa bude diat dalej. Je nutné, aby
dobrovolnik vedel, Ze ide o neplatend d&innost, a Ze ak bude vhodny pre niektoru
z dobrovolnickych Cinnosti v aktudlnej ponuke organizécii, dobrovolnicke centrum ho posle do
organizdacie, kde ho vyskolia pre konkrétnu dobrovolnicku poziciu. Pracovnici a pracovnicky
uradov by mali nezamestnanym vysvetlit prinosy, ktoré moze mat dobrovolnicka c¢innost a ako
im mdze poméct zlepsit si poziciu na trhu prace. Ponuka dobrovolnickej prace je totiz v inych
eurdpskych krajinach prirodzenou sucastou ponuky uUradov prace. V pripade, Ze uchadzaci
o zamestnanie nenajdu vhodnld pracovnl poziciu, maju moZnost vybrat si z ponuky
dobrovolnickej ¢innosti, ktord im umoZni udrZat si pracovné navyky, ziskat nové skisenosti
a zrucnosti, ale aj spoznat novych fudi a udrZiavat socialne kontakty.

2. Vytvorenim priestoru pre informovanie o moznostiach dobrovolnictva pre nezamestnanych na
skupinovych aktivitdch realizovanych pre tuto skupinu zo strany pracovnikov a pracovnicok
dobrovolnickych centier.

5.2. Dobrovolnicka organizacia a jej tulohy pri praci s nezamestnanym dobrovolnikom

Zakladnou ulohou dobrovolnickej organizacie je zabezpecit pre nezamestnaného dobrovolnika
dobrovolnicke aktivity. Medzi zdkladné podmienky prijatia nezamestnanych dobrovolnikov patri
pritomnost pozicie koordindtora dobrovolnikov v organizacii a pritomnost kvalitného manazmentu
dobrovolnikov.

Nezamestnaného dobrovolnika ziska a predvyberie dobrovolnicke centrum, to ale neznamenj, Ze
bude dobrovolnik vhodny pre organizaciu. Organizacia si preto selekciu a Skolenie nezamestnanych
dobrovolnikov musi uskutoénit sama. Vyber dobrovolnikov by mal byt prispésobeny




dobrovolnickemu programu v organizacii. Naro¢nejsie dobrovolnicke programy si mozu vyzadovat
narocnejSiu diagnostiku a nasledny vyber zaujemcov. Po vybere dobrovolnikov nasleduje ich
priprava alebo zaskolenie. Priprava dobrovolnikov (dizka aj obsah) je v kazdej organizacii ind a zavisi
od zruénosti aschopnosti, ktoré od dobrovolnika vyzaduje. Organizacia mbZe s dobrovolnikom
uzatvorit zmluvu o dobrovolnickej ¢innosti podla Zakona ¢.406/2011 Z. z. o dobrovolnictve. Sucastou
zmluvy mozu byt aj eticky kddex a zasady mic¢anlivosti. (vzor zmluvy tvori prilohu E)

Po zaskoleni a podpisani zmluvy nasleduje umiestnenie nezamestnaného dobrovolnika v organizacii,
jeho podpora, motivdcia, supervizia a evidencia. Pre kvalitny vykon dobrovolnickej sluzby je
potrebné nezamestnanych, najmi dlhodobo nezamestnanych, viac motivovat a podporovat ato
predovsetkym na zadiatku ich dobrovolnickej sluzby. Je délezité poskytndt im potrebné informacie
o tom, ako bude ich ¢innost vyzerat, ¢o bude jej obsahom, ako dlho a pod. Ked sa nezamestnany
dobrovolnik v organizacii zadaptoval a dokladnejsie zoznamil so svojou ¢innostou v praxi, je velmi
dolezité komunikovat s nim i nadalej a davat mu spatnud vazbu. Stanovit si priestor, kde, resp. kedy
sa mbze nezamestnany dobrovolnik obratit na koordinatora s pripadnymi otazkami, ¢i postrehmi.
Nezamestnany dobrovolnik potrebuje vediet (Ci) je potrebny, ¢&i svoju pracu vykonava dobre
av pripade, ak je to potrebné, potrebuje byt usmerneny. Tu je rola koordinatora dobrovolnikov
v organizacii nezastupitelna. Nezamestnany dobrovolnik méze zapasit s nedéverou v samého seba,
s dlh$im adaptacnym procesom, s neistotou z budicnosti. Ale o to viac m6Zu byt pre neho prinosné
sklsenosti ziskané nielen samotnou cinnostou, ale aj suvisiace s komunikaciou v organizacii, pri
rieSeni pripadnych problémov, davani a prijimani spatnej vazby, resp. so zvySovanim zodpovednosti
za jednotlivé ulohy. Odmenou je nielen zlepSenie sa v zrucnostiach ¢i naucenie sa novych, ale velmi
doleZité je zvysSenie sebavedomia, zlepsenie reakcii pri rieSeni konfliktov resp. pripadnych stresovych
situdcii, vacsia sebaddvera a radost z prace, ktoru za sebou bude vidiet.

Na zaver nasleduje reflexia ziskanych kompetencii a zru¢nosti. Po ukonceni ¢innosti dobrovolnika
v organizdcii, rozhovore avyplneni vystupnych dotaznikov, je moiné pozitiva dobrovolnickej
skdsenosti umocnit este niekolkymi jednoduchymi krokmi, ktoré moézZu nezamestnanému
dobrovolnikovi poméct lepsie sa uplatnit na trhu prace. V prvom rade mu moéZeme, na zaklade
rozhovoru snim apodanim konstruktivnej spatnej vazby, pomoct sformulovat nadobudnuté
skusenosti tak, aby bol schopny si ich v primeranej miere odbornosti uviest vo svojom profesijnom
Zivotopise. Nezamestnany dobrovolnik modze mat na zéklade ziskanych skusenosti prilis nizku/prilis
vysoku mieru sebareflexie, preto je na mieste, aby mu spatnu vazbu dokazal profesiondlne podat
koordinator. Na zaklade vzajomnej dohody méZe koordinator poskytnut taktiez odporucanie pre
buducich zamestnadvatelov. Pre Gclely reflexie je moziné vyuZit on-line nastroj D-zruénosti pre
zamestnanie, ktory umoznuje vystavit dobrovolnikom potvrdenie/certifikat o nadobudnutych alebo
kompetenciach (pozri www.dzruénosti.dobrovolnickecentra.sk ).


http://www.dzručnosti.dobrovolnickecentra.sk/

Opatrenia potrebné na zavedenie navrhu o praxe

Pripravit a implementovat legislativhe zmeny k zjednoteniu vnimania dobrovolnictva tykajtce
sa Zakona o sluzbach zamestnanosti €. 5/2004 Z.z. a Zakona o hmotnej nudzi €. 417/2013 Z.z.
Gestor: Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR

Spolupracujlce subjekty: Platforma dobrovolnickych centier a organizacii, Urad splnomocnenca
vlady pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti

Zakon o sluzbach zamestnanosti €. 5/2004 Z.z.

Z dévodu jasného vymedzenia rozdielu medzi dobrovolnickou ¢innostou a aktiva¢nou éinnostou
nahradit v Zakone o sluzbach zamestnanosti ¢. 5/2004 Z.z. pojem dobrovolnicka sluzba,
dobrovolnicka c¢innost (paragraf 52a) inym vhodnym pojmom, napr. komunitné préce,

verejnoprospesné prace a pod., teda vyhnut sa pouzitiu slova dobrovolnicka praca/préce.

Zakon o hmotnej nudzi €. 417/2013 Z.z.

Zdovodu jasného vymedzenia rozdielu medzi dobrovolnickou ¢innostou a povinnostou
vykondvat isté prace za Ucelom poberania davky v hmotnej nidzi vylucit zo zdkona o hmotnej
nudzi moznost vykondvat dobrovolnicku cinnost, a vylucit aj spolupracu s osobami, ktoré
sprostredkivaju alebo organizuju dobrovolnicku ¢innost. Upravit tak paragrafy 4, 9, 10, 12, 26,
a vylucit jednotlivé body, ktoré sa odvolavaju na dobrovolnicku ¢innost vymedzenu zdkonom
o dobrovolnictve ¢. 406/2011 Z.z.

Pripravit materidly o dobrovolnictve pre pracovnikov a pracovnicky tradov prace, socidlnych
veci a rodiny, ktoré by mohli distribuovat nezamestnanym

Gestor: Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR
Spolupracujlce subjekty: Platforma dobrovolnickych centier a organizacii, Urad splnomocnenca
vlady pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti

Vytvorit priestor pre propagaciu databaz dobrovolnickych prileZitosti na web strankach
uradov prace, socialnych veci a rodiny

Gestor: Ministerstvo prdace, socidlnych veci a rodiny SR
Spolupracujuce subjekty: Platforma dobrovolnickych centier a organizacii, dobrovolnicke centr3,
Urad splnomocnenca vlady pre rozvoj ob¢ianskej spolo¢nosti

Zabezpedit informativne 3kolenia o dobrovolnictve nezamestnanych pre pracovnikov

a pracovnicky uradov prace, socidlnych veci a rodiny

Gestor: Ministerstvo prdce, socialnych veci a rodiny SR

Spolupracujuce subjekty: Platforma dobrovolnickych centier a organizacii, dobrovolnicke centra
a dobrovolnicke organizacie

Zabezpedit finanéné krytie realizacie navrhu systematickej spoluprace tradov prace, socidlnych
veci a rodiny s dobrovolnickymi centrami na Slovensku v oblasti rozvoja kompetencii
uchadzacov o zamestnanie ziskavanych prostrednictvom dobrovolnictva

Gestor: Ministerstvo prdace, socialnych veci a rodiny SR
Spolupracujlce subjekty: Platforma dobrovolnickych centier a organizacii, Urad splnomocnenca
vlady pre rozvoj obclianskej spolo¢nosti



6. Definicia pojmov vo vztahu k téme
Zakladnym vychodiskom pre vysvetlenie pojmov pouzivanych v tejto publikacii su:
e 7akon NR SR ¢. 406/2011 Z z. o dobrovolnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
e Zakon NRSR ¢. 330/2008 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov
e Zakon NRSR ¢. 417/2013 Z.z. o pomoci v hmotnej nidzi a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Dobrovolnictvo

Dobrovolnictvo je uvedomeld neplatend aktivita alebo praca vykondvana vo volnom case na zaklade
slobodnej véle v prospech inych ludi alebo spoloc¢nosti, ¢i Zivotného prostredia mimo ¢lenov rodiny
a domacnosti dobrovolnika/dobrovolni¢ky. Dobrovolnicka ¢innost moze byt vykonavana v ramci
réznych typov organizacii alebo mébze byt nimi sprostredkovana, vtomto pripade hovorime
o formalnom dobrovolnictve. Dobrovolnictvo sa vSak odohrdva aj mimo kontextu organizacii (ako
susedskd pomoc, praca v komunite a pod.). Tomuto typu dobrovolnictva hovorime neformdlne
dobrovolnictvo.

Dobrovolnik

Dobrovolnikom podla Zdkona o dobrovolnictve je fyzickd osoba (starSia ako 15 rokov), ktord na
zaklade svojho slobodného rozhodnutia bez naroku na odmenu vykondva pre ind osobu s jej
suhlasom v jej prospech alebo vo verejny prospech dobrovolnicku ¢innost zaloZzend na svojej
schopnosti, zru¢nosti alebo vedomosti a spifia podmienky ustanovené tymto zakonom.

Nezamestnany

Pojmom nezamestnany oznacujeme cloveka, ktory nema platend pracu, je schopny pracovat, je
pripraveny pre vykon zamestnania a aktivne si pracu hlada. Pojem nezamestnany je takmer totozny
s pojmom uchadzaé¢ o zamestnanie. Na druhej strane nie kazdy nezamestnany clovek musi byt
evidovany ako nezamestnany na Urade prace, socidlnych veci arodiny (mbéze byt napriklad
dobrovolne nezamestnany).

Uchadzac o zamestnanie

Podla Zakona o sluzbach zamestnanosti uchadza¢ o zamestnanie je obcan, ktory méze pracovat,
chce pracovat a hlada zamestnanie a je vedeny v evidencii uchadzacov o zamestnanie Uradu, a ktory
a) nie je zamestnanec,

b) nie je v pracovnopravnom vztahu na zdklade dohody o praci vykonavanej mimo pracovného
pomeru alebo nevykondva samostatni zarobkovu cinnost na zaklade pravneho vztahu podla
osobitného predpisu (obciansky zakonnik, zakonnik prace) ak v odseku 2 nie je ustanovené inak,

c) nevykondva zérobkovu c¢innost v ¢lenskom State Eurdpskej Unie alebo v cudzine,

d) Ods. 2 UoZ moze:

a) byt v pracovnopravnom vztahu na zéklade dohody o préci vykonavanej mimo pracovného pomeru,*?
ak trvanie tohto pracovnopravneho vztahu nepresiahne v Uhrne 40 dni v kalendarnom roku a ak
mesacna odmena nepresiahne v Uhrne sumu Zivotného minima pre jednu plnoletu fyzickd osobu podla
osobitného predpisu (Zakon ¢. 601/2003 Z. z. o zivotnom minime a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov) platni k prvému driu kalendarneho mesiaca, za ktory sa

preukazuje vySka odmeny, u zamestnavatela,
> u ktorého bezprostredne pred zaradenim do evidencie uchadzadov o zamestnanie
nebol v pracovhom pomere alebo v obdobnom pracovnom vztahu,
> ktory ho v predchddzajucich Siestich mesiacoch pred uzatvorenim tohto
pracovnopravneho vztahu neodmietol prijat do zamestnania sprostredkovaného
Uradom,



b)

d)

e)

vykonavat osobnu asistenciu podla osobitného predpisu, ( zdkon ¢&. 447/2008 Z.z. o penazinych
prispevkov na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov) ak mesacna odmena nepresiahne v Uhrne sumu Zivotného minima pre
jednu plnoletl fyzickd osobu podla osobitného predpisu (Zdkon €. 601/2003 Z. z. o Zivotnom minime a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov) platni k prvému dniu
kalendarneho mesiaca, za ktory sa preukazuje vySka odmeny,

poskytovat Udaje pre Statistiku rodinnych Gctov, ktort vykondva Statisticky urad Slovenskej
republiky,***) na zaklade dohody o préci vykondvanej mimo pracovného pomeru.

vykonavat dobrovolnt vojenskd pripravu podla osobitného predpisu (zdkon ¢. 378/2015 Z.z.
o dobrovolnej vojenskej priprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov alebo

byt zaradeny do aktivnych zaloh, vykonavat pravidelné cvicenie alebo plnit Ulohy ozbrojenych sil
Slovenskej republiky poc¢as zaradenia do aktivnych zaloh podla osobitného predpisu (zékon ¢. 570/2005
Z.z. 0 brannej povinnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov).

Uchadza¢ o zamestnanie nesmie byt stéasne vo viacerych pracovnopravnych vztahoch podlia odseku 2
pism. a).

Zaujemca o zamestnanie

Zaujemca o zamestnanie je obcan, ktory si hfadd iné zamestnanie alebo ktory ma zdujem o
poskytovanie informacnych a poradenskych sluzieb a odbornych poradenskych sluzieb a nie je
uchddza¢om o zamestnanie.

Hmotna nudza
Hmotna nudza je stav, ked prijem clenov domacnosti nedosahuje sumy Zivotného minima
ustanovené osobitnym predpisom?) a élenovia domadcnosti si nevedia alebo nemdéZu pracou,
vykonom vlastnickeho prava alebo iného préava k majetku a uplatnenim narokov zabezpedit alebo
zvysit prijem.

Dobrovolnicka &éinnost v kontexte Zakona o dobrovolnictve

Dobrovolnicka ¢innost podla Zdkona o dobrovolnictve je ¢innost vykonavana na zéklade slobodného
rozhodnutia bez ndroku na odmenu pre inld osobu s jej sihlasom v jej prospech alebo vo verejny
prospech. Dobrovolnickou ¢innostou podla tohto zakona nie je:

- Cinnost vykondvana medzi manZelmi alebo medzi blizkymi osobami,

- Cinnost vykondvana v ramci podnikania alebo inej zarobkovej ¢innosti,

- Cinnost vykondvana v pracovnopravnom vztahu, v Statnozamestnaneckom pomere,
sluZzobnom pomere alebo ¢innost vykonavana v ramci studijnych povinnosti,

- vzadjomna obdianska alebo susedska vypomoc,

- Cinnost vykonavana osobami, ktoré nedovisili 15 rokov.

Dobrovolnik wvykondva dobrovolnicku ¢innost na zdklade zmluvy o dobrovolnickej cinnosti
s prijimatelom dobrovolnickej ¢innosti alebo s vysielajucou organizaciou.

Dobrovolnicke centrum

Dobrovolnicke centrum (DC) je servisnou organizaciou, ktora poskytuje sluzby pre verejnost
a organizdcie pracujuce s dobrovolnikmi, zaujima sa o dobrovolnictvo, dobrovolnikov a
organizacie/projekty, ktoré pomoc dobrovolnikov potrebuju.

Zakladné aktivity a funkcie DC:

?)

§ 2 zdkona €. 601/2003 Z. z. o Zivotnom minime a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.
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e prepaja organizacie a dobrovolnikov, vedie databazu organizacii, dobrovolnickych prileZitosti
a dobrovolnikov — ma prehlad o organizédcidch v oblasti, kde p6sobi, vie ako s dobrovolnikmi
pracuju a akych dobrovolnikov potrebuju,

e propaguje dobrovolnictvo, hfada a motivuje ludi pre dobrovolnictvo v oblasti, kde p6sobi,

o komunikuje s dobrovolnikmi a informuje ich o moZnostiach dobrovolnictva — odporuca
dobrovolnikov do jednotlivych organizacii, informuje novych dobrovolnikov o ich
dobrovolnickych moznostiach, o ich pravach, povinnostiach, etickych zdsadach a pyta sa na
ich ocakavania,

e pracuje s dobrovolnickymi organizdciami, poskytuje Skolenia, konzultacie a supervizie v
oblasti manazmentu dobrovolnikov,

e sietuje dobrovolnicke organizacie — podporuje vymenu ich skisenosti z prace
s dobrovolnikmi,

e spolupracuje s firmami — rozvija firemné dobrovolnictvo — vysiela dobrovolnikov z firiem do
dobrovolnickych organizacii, pripravuje firemné dobrovolnicke programy podla ocakavani
firiem a dobrovolnickych organizacii,

e zviditelfuje spolocenskd hodnotu dobrovolnictva prostrednictvom spolocenskych podujati
zameranych na oceflovanie a motivovanie dobrovolnikov,

e buduje medzisektorové partnerstvd medzi dobrovolnickymi organizaciami, samospravou
a firmami,

e realizuje vyskumy v oblasti dobrovolnictva — sleduje vyvoj a trendy v tejto oblasti.

Dobrovolnicka organizacia

Pod pojmom dobrovolnicka organizacia rozumieme organizdciu, ktorad pre naplnenie svojich cielov
potrebuje avyuziva dobrovolnicku cinnost. MéZe ist o mimovlddnu neziskovd, ale aj verejnu
organizaciu, ktord v prospech svojho ciela spolupracuje s dobrovolnikmi. Dobrovolnicka organizacia
mdze mat platenych zamestnancov, ale aj nemusi.

Prijimatel dobrovolnickej ¢innosti

Prijimatel’ dobrovolnickej ¢innosti mdze byt fyzickd alebo pravnickd osoba (mimo obchodnej
spolo¢nosti), pre ktord dobrovolnik vykonava dobrovolnicku cinnost na zdklade zmluvy
o dobrovolnickej Cinnosti. Prijimatel dobrovolnickej ¢innosti vyberd, spravidla eviduje a pripravuje
dobrovolnikov na vykon dobrovolnickej ¢innosti a uzatvara s nimi zmluvu o dobrovolnickej ¢innosti.

Vysielajuca organizacia
Vysielajluca organizacia vybera, eviduje, pripravuje a vysiela dobrovolnikov na vykon dobrovolnickej
¢innosti a uzatvara s nimi zmluvu o dobrovolnickej ¢innosti. Vysielajucou organizdciou mozu byt
podla Zakona o dobrovolnictve:

- obdianske zdruzenie,

- neziskova organizacia poskytujlca vieobecne prospesné sluzby,

- cirkev alebo naboZenskd spoloénost alebo pravnickd osoba odvodzujuca svoju pravnu

subjektivitu od cirkvi alebo ndbozenskej spoloc¢nosti,
- Skola alebo skolské zariadenie,
- Statne orgdny, vyssie uzemné celky, obce a nimi zriadené alebo zaloZené pravnické osoby.

Koordinator dobrovolnikov

Koordindtor dobrovolnikov je kliCovou postavu manazmentu dobrovolnickeho programu

v organizacii. Je zodpovedny za manaZovanie tohto programu a dobrovolnikov. Povinnostami

koordinatora dobrovolnikov st najma:

e uskutoénovat vyber dobrovolnikov a tvodné pohovory so zdujemcami o dobrovolnicku ¢innost
v organizacii,



vypracovat pracovnu napln dobrovolnika,

vypracovat dohodu s dobrovolnikom,

pripravovat a Skolit dobrovolnikov,

zalozit a viest evidenciu dobrovolnikov,

koordinovat pracu dobrovolnikov v organizacii,

odborne usmernovat dobrovolnikov,

poskytovat podporu a zabezpedit superviziu pre dobrovolnikov,
hodnotit pracu dobrovolnikov,

vypracovat a pouzivat systém odmenovania dobrovolnikov,

v pripade potreby ukondit spolupracu s dobrovolnikom,
sprostredkovat komunikaciu medzi dobrovolnikmi, ostatnym persondlom, klientmi a vedenim
organizacie.
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